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1. Especificaciones Técnicas 
 
 

1.1 Descripción de los Bienes. 
 
 

La Dirección General de Impuestos Internos requiere la adquisición de diferentes equipos de cómputo y 
hardware periféricos para cubrir la demanda interna de equipos tanto de las Administraciones Locales 
como de la Sede Central. 
 
Resumen de equipos requeridos 
 

ITEM No. Descripción Cantidad 

ITEM 1 
Impresoras Multifuncionales monocromática – Para Administraciones 

Tipo A 
27 

ITEM 2 
Impresoras Multifuncionales monocromática – Para Administraciones 

Tipo B y C 
48 

ITEM 3 
Impresoras Multifuncionales monocromática – Para Administraciones 

Tipo D 
12 

ITEM 4 
Impresoras Personales Full Color MFP con sus consumibles y 

garantías extendidas 
10 

ITEM 5 Impresoras Multifuncionales a Color (MFP) 13 

ITEM 6 
Impresoras Térmicas  

(Para impresión de recibos de puntos de venta - POS) 
100 

ITEM 7 
Impresora de impacto y alto Rendimiento (Matricial de puntos de 

venta) y push pull tractor 
265 

ITEM 8 Impresora matricial de impacto Ultra Rápida (Impresión Masiva) 8 

ITEM 9 Computadoras desktops 660 

ITEM 10 Monitores para Desktops 200 

ITEM 11 Scanners - volumen medio 75 

ITEM 12 Scanners - volumen alto 5 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

ITEM 1 
Impresoras Multifuncionales monocromática - Para 

Administraciones Tipo A 
27 

Funciones Imprimir, copiar, escanear.  

Velocidad de 
impresión 

monocromática 
(ISO, carta): 

65 ppm o mayor  

Velocidad de 
impresión 

monocromática 
(ISO, A4): 

61 ppm o mayor  

Impresión a doble 
cara 

Automática (estándar)  

Ciclo de trabajo 
mensual (carta): 

300,000 páginas o más  

Ciclo de trabajo 
mensual (A4): 

300,000 páginas o más  

Resolución (negro) 1200 x 1200 dpi o mayor  

Tecnología de 
impresión 

Láser  

Cantidad de 
cartuchos de 

impresión 
1 (negro)  

Bandejas de Papel, 
estándar 

2  

Conectividad, 
Estándar 

1 Hi-Speed USB 2.0; 2 USB host (1 directo y 1 externo 
accesible); 1 red gigabit ethernet 10/100/1000 

 

Funciones estándar 
de envío digital 

Escanear a correo electrónico; guardar en carpeta de red; 
guardar en unidad USB; enviar a SharePoint; enviar a fax 
de Internet; libreta de direcciones local; SMTP por SSL; 
eliminación de páginas en blanco; borrado de bordes; 
detección automática del color; recorte automático a 
contenido; PDF compacto. 

 

Pantalla 
Pantalla táctil a color con rotación de ángulo ajustable, 
botono de inicio iluminado. 

 

Formato de archivo 
admitido 

PDF; JPEG; TIFF; MTIFF; XPS; PDF/A  

Tipo de escáner 
Cama plana, alimentador automático de documentos 
(ADF) 

 

Escaneado ADF 
Dúplex 

ADF Dúplex de una pasada.  

Una Bandeja 
adicional 

Esta bandeja debe permitir 500 o más páginas. 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Nota: Se requiere bandeja de papel adicional y un (1) 
cartucho adicional de tinta por cada impresora ofertada. 
 

Memoria 4GB total o mayor  

Entrada de manejo 
de papel, estándar 

Alimentador multiuso de 100 hojas, alimentador de 
entrada de 550 hojas alimentador automático de 
documentos de 150 hojas.  
 
Nota: La capacidad de hojas puede ser la indicada o 
mayor. 

 

Salida de manejo de 
papel, estándar 

Alimentador de salida de a 500 hojas, impresión a doble 
cara  
 
Nota: La capacidad de hojas puede ser la indicada o 
mayor. 

 

Resolución de 
escaneo, óptica 

600 dpi o mayor. 
 

Garantía Tres (3) años en sitio al siguiente día hábil. Reemplazo de 
partes y materiales incluidos.   

 

ITEM 2 
Impresoras Multifuncionales monocromática - Para 
Administraciones Tipo B y C 

48 

Funciones Impresión, Copia, Escaneado.  

Velocidad de 
impresión 

monocromática 
(ISO, carta) 

De 46 a 60 ppm 
 
Utilizar rango de referencia al momento de presentar 
oferta. 

 

Velocidad de 
impresión 

monocromática 
(ISO, A4) 

De 46 a 60 ppm 
 
Utilizar rango de referencia al momento de presentar 
oferta. 
 

 

Impresión a doble 
cara 

Automática (estándar)  

Ciclo de trabajo 
(mensual, carta) 

De 100,000 a 250,000 páginas 
 
Utilizar rango de referencia al momento de presentar 
oferta. 

 

Ciclo de trabajo 
(mensual, A4) 

De 100,000 a 250,000 páginas 
 
Utilizar rango de referencia al momento de presentar 
oferta. 

 

Calidad de 
impresión en negro 

hasta 1200 x 1200 dpi  
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Tecnología de 
impresión 

Laser  

Conectividad, 
estándar 

1 Hi-Speed USB 2.0; 2 USB host; 1 red gigabit ethernet 
10/100/1000, 1 compartimento de integración de hardware 

 

Funciones estándar 
de envío digital 

Escanear a correo electrónico; Guardar en carpeta de red; 
Guardar en unidad USB; Enviar a fax de Internet; Libreta 
de direcciones local; SMTP por SSL; Eliminación de 
páginas en blanco; Borrado de bordes; Detección 
automática del color; Recorte automático a contenido; 
PDF compacto. 

 

Pantalla 
Pantalla táctil a color con rotación de ángulo ajustable, 
botono de inicio iluminado. 

 

Formato de archivo 
admitido: 

PDF; JPEG; TIFF; MTIFF; XPS; PDF/A  

Tipo de escáner 
Cama plana, alimentador automático de documentos 
(ADF) 

 

Escaneado ADF 
Dúplex 

ADF Dúplex de una pasada.  

Bandeja adicional 

Permitir 500 o más páginas. 
Nota: Se requiere bandeja de papel adicional y un (1) 
cartucho adicional de tinta por cada impresora ofertada. 
 

 

Garantía 
Tres (3) años en sitio al siguiente día hábil. Reemplazo de 
partes y materiales incluidos. 

 

ITEM 3 
Impresoras Multifuncionales monocromática - Para 
Administraciones Tipo D 

12 

Funciones Impresión, Copia, Escaneado  

Velocidad de 
impresión 

monocromática 
(ISO, carta) 

Hasta 42 ppm 

 

Velocidad de 
impresión 

monocromática 
(ISO, A4) 

Hasta 42 ppm 
 

 

Impresión a doble 
cara 

Automática (estándar) 
 

Ciclo de trabajo 
(mensual, carta) 

Hasta 80,000 páginas 
 

 

Ciclo de trabajo 
(mensual, A4) 

Hasta 80,000 paginas 
 

Calidad de 
impresión en negro 

hasta 1200 x 1200 dpi 
 

Tecnología de 
impresión: 

Laser 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Conectividad, 
estándar: 

1 Hi-Speed USB 2.0; 1 USB host; 1 red gigabit ethernet 
10/100/1000 

 

Funciones estándar 
de envío digital: 

Escanear a correo electrónico. 
 

Pantalla: Pantalla táctil a color.  

Formato de archivo 
admitido: 

PDF; JPEG; TIFF. 
 

Tipo de escáner: Cama plana, alimentador automático de documentos 
(ADF) 

 

Escaneado ADF 
Dúplex: 

Si. 
 

 

Cartucho adicional 
Se requiere un (1) cartucho adicional de tinta por cada 
impresora ofertada. 
 

 

Garantía: Tres (3) años en sitio al siguiente día hábil. Reemplazo de 
partes y materiales incluidos. 

 

ITEM 4 
Impresoras Personales Full Color MFP con sus 

consumibles y garantías extendidas 
10 

Funciones Imprimir, copiar, escanear  

Velocidad de 
impresión – Color 

(normal) 
 20 ppm o mayor  

Resolución (negro) 600 x 600 dpi o mayor  

Resolución (Color) 600 x 600 dpi o mayor  

Tecnología de 
Impresión 

Láser  

Número de 
cartuchos 

Cuatro (4). Uno de cada color (negro, cyan, magenta, 
amarillo) 

 

Cantidad de 
bandejas estándar 

2  

Conectividad, 
estándar 

Hi-Speed USB 2.0 port; built-in Fast Ethernet 
10/100/1000 Base-TX network port, 802.11n 2.4/5GHz 
wireless, Fax port, Front Host USB 

 

Protocolos de Red 
Soportados 

TCP/IP, IPv4, IPv6; Print: TCP-IP port 9100 Direct Mode, 
LPD (raw queue support only), Web Services Printing; 
Discovery: SLP, Bonjour, Web Services Discovery; IP 
Config: IPv4 (BootP, DHCP, AutoIP, Manual), IPv6 

 

Impresión Duplex Automatic (standard)  

Conectividad – 
Puertos 

Puerto USB 2.0 de alta velocidad; Puerto de red Fast 
Ethernet 10/100/1000 Base-TX integrada; 802.11 n 
2.4/5GHz inalámbrica. 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Capacidad 
Inalámbrica 

802.11 b/g/n integrada; Autenticación mediante WEP, 
WPA/WPA2 o 802.1 X; Cifrado mediante AES o TKIP; 
WPS; Wi-Fi Direct 

 

Dispositivo de 
almacenamiento y 

soporte de 
impresión directa 

Impresión USB; Unidad flash/USB frontal  

Copia 

Número máximo de 
copias 

99 copias o mayor.  

Capacidad de Impresión Móvil 

Servicios de 
impresión móvil 

ePrint; Apple AirPrint™; Aplicaciones móviles; 
Certificación Mopria™; Impresión Wi-Fi® Direct 

 

Manejo de Papel 

Capacidad de 
entrada 

Bandeja de 250 hojas o mayor  

Capacidad de salida 100 hojas o mayor  

Tamaño de 
soportes 

compatibles 
(sistema métrico) 

Ejecutivo (184 x 267 mm); Oficio 8,5 x 13 (216 x 330 mm); 
4 x 6 (102 x 152 mm); 5 x 8 (127 x 203 mm); A4 (210 x 299 
mm); A5 (148 x 210 mm); A6 (105 x 148 mm); B5(JIS) (182 
x 257 mm); B6(JIS) (128 x 182 mm); 10 x 15cm (100 x 150 
mm); Oficio (216 x 340 mm); 16K (195 x 270 mm; 184 x 
260 mm; 197 x 273mm); Postal (JIS) (100 x 147 mm); 
Postal doble (JIS) (147 x 200 mm); Sobre #10 (105 x 241 
mm); Sobre Monarch (98 x 191 mm); Sobre B5 (176 x 250 
mm); Sobre C5 (162 x 229 mm); Sobre DL (110 x 220 mm); 
A5-R (210 x 148 mm) 

 

Tipos de soportes 
Papel (bond, folletos, color, satinado, pesado, membrete, 
fotográfico, simple, preimpreso, preperforado, reciclado, 
rugoso), transparencias, etiquetas, sobres y cartulina 

 

Tamaño del papel 
(alimentador 

automático de 
documentos) 

A4  

Dimensiones Físicas 

Dimensiones 
máximas (ancho x 

profundidad x 
altura, sistema 

métrico) 

Rango en dimensiones: 

 Desde: 400 x 400 x 200 mm hasta 450 x 500 x 400 mm 
 
Nota: Las dimensiones proporcionadas son indicador de 
referencia, pero las impresoras propuestas pueden tener 
un tamaño aproximado a lo indicado (+/- 100 mm). 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Peso (Sistema 
métrico) 

De 17 a 19 kg  
 
Tolerancia de +/-3 con relación al rango de peso 
presentado  

 

Ciclo mensual de 
trabajo 

40,000 páginas o más  

Pantalla /Funciones 
del software 

inteligente de la 
impresora 

Pantalla táctil en color, impresión automática a doble cara, 
impresión inalámbrica, red Ethernet, impresión directa 
inalámbrica 

 

Escaneado 

Funciones 
avanzadas del 

escáner 

Escanear a correo electrónico, carpeta de red; 
Alimentador automático de documentos (AAD) de 50 hojas 
para el escaneado sin supervisión de varias páginas; 
Recorte de escaneado automático; Escanear a FTP 
(ordenador); Guardar como archivo editable (texto, PDF). 
 
Nota: La capacidad de hojas para el alimentador de 
documentos es un indicador de referencia, sin embargo, la 
impresora presentada puede tener una capacidad igual o 
mayor a la solicitada. 

 

Resolución de 
escaneado, 
hardware 

300 x 300 dpi o mayor (color y monocromo, AAD)  
1200 x 1200 dpi o mayor (superficie plana) 

 

Compatibilidad del 
driver 

Windows® 11,10, 8.1, 8, 7: 32 bits o 64 bits.  

Garantía 
Tres (3) años en sitio al siguiente día hábil. Reemplazo de 
partes y materiales incluidos. 

 

Nota: 

Se requiere bandeja de papel adicional y un (1) cartucho adicional de tinta 

por cada color (negro, cyan, magenta and amarillo) por cada impresora 

ofertada. 

ITEM 5 Impresoras Multifuncionales a Color (MFP) 13 

Funciones Impresión, Copia y Escaneado  

Velocidad de 
impresión en negro 

40 ppm o mayor  

Velocidad de 
impresión a color 

40 ppm o mayor  

Tecnología de 
Impresión 

Láser  

Pantalla táctil color  
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Número de 
cartuchos 

4 (negro, cyan, magenta and amarillo)  

Sensor de papel 
automático 

Si  

Cantidad de 
bandejas 

2  

Conectividad, 
estándar: 

1 Hi-Speed Device USB 2.0; 2 Hi-Speed USB 2.0 Host; 1 
Gigabit/Fast Ethernet 10/100/1000 Base-TX network; 
Hardware Integration Pocket 

 

Impresión duplex Automática (estándar)  

Entrada de manejo 
de papel, estándar 

Bandeja multiuso para 100 hojas o más, bandeja de 
entrada 2 para 550 hojas o más. 

 

Salida de manejo de 
papel, estándar 

Bandeja de salida de 250 hojas o más. 
 

Ciclo de trabajo 
mensual (A4) 

80,000 páginas o mayor  

La impresora debe tener capacidad de Impresión Móvil / WIFI  

Sistema operativo 
compatible 

Windows 11, 10  
32 & 64 Bits 

 

 
Tamaños de 
soporte de 
impresión 
admitidos 

Bandeja 1: A4, RA4, A5, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 cm, 
A6, 16K, sobres (B5, C5 ISO, C6, DL ISO); Personalizada: 
de 76 x 127 a 216 x 356 mm; Bandeja 2: A4, A5, B5 (JIS), 
B6 (JIS), 10 x 15 cm, A6, 16K; Personalizada: 102 x 148 a 
216 x 297 mm; Tres bandejas opcionales: A4, RA4, A5, B5 
(JIS), 16K; Personalizada: de 102 x 148 a 216 x 356 mm 

 

Tipo de escáner Escáner plano, ADF (doble cara, una pasada)  

Resolución de 
escaneo, óptica 

600 dpi o mayor.  

Funciones estándar 
de envío digital 

Escanear a correo electrónico; Guardar en carpeta de red; 
Guardar en unidad USB; Enviar a FTP; Enviar a fax de 
Internet; Libreta de direcciones local; SMTP por SSL; 
Eliminación de páginas en blanco; Borrado de bordes; 
Detección automática del color; Recorte automático a 
contenido; PDF compacto 

 

Formatos de 
archivo, admitidos 

Envío digital: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A; 
Escaneo para USB de acceso fácil: PDF, JPEG, TIFF, 
MTIFF, XPS, PDF/A; Impresión desde USB de acceso 
fácil: PDF, PS, archivos listos para impresión (. prn, .pcl, 
.cht) 

 

Resolución de 
Copia (Texto en 

negro) 
600 x 600 dpi o mayor.  
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Resolución de 
copia (texto y 

gráficos en color) 
600 x 600 dpi o mayor.  

Garantía 
Tres (3) años en sitio al siguiente día hábil. Reemplazo de 
partes y materiales incluidos. 

 

 
Nota 

 
 

 
Se requiere bandeja de papel adicional y un (1) cartucho adicional de tinta por 
cada color (negro, cyan, magenta and amarillo) por cada impresora ofertada.  
 

 
 

ITEM 6 
Impresoras Térmicas  

(Para impresión de recibos de puntos de venta - POS) 
100 

Método de 
impresión 

Línea directa térmica  

Velocidad de impresión 

Modelos 
disponibles 

Cortador automático con barra de corte de emergencia en 
la guía frontal 

 

Resolución de 
impresión 

203 dpi (8 puntos por mm) o mayor.  

Tamaño de fuente 12 x 24  

Códigos de barra 
Funcionalidad de código de barra extendida - 9 versiones 
/ PDF 417, Opción Maxicode 

 

Especif. del papel 80mm estándar, 58mm con guía de papel  

Grosor 0.053 ~ 0.085 mm  

Diámetro del Rollo Hasta 83 mm  

Fácil carga Carga fácil de papel  

Sensor de papel 
agotado 

Estándar  

Ancho máx. de 
impresión 

Papel de 80mm = 72mm, papel de 58mm = 50.8mm  

Margen superior 11 mm predeterminado  

Cortador 
automático 

Guillotina (Corte parcial únicamente)  

Sensor de cubierta 
abierta 

Sí  

Fuente de 
alimentación 

Interna a través del cable de alimentación incluido  

Controladores 
(Drivers) 

Windows 11, Windows 10, Windows 8.1, Windows® XP de 
32 bits, Vista de 32/64 bits, Windows 7 de 32/64 bits, 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Server 2008 de 32/64 bits, XP Embedded, POSReady 
2009, OPOS™, JavaPOS™, USB Vendor Class, CUPS, 
Mac, Mac OS X, Linux™, con compatibilidad con iOS y 
Android 

Conectividad USB  

Cabeza de 
impresión 

100 km  

Cortador 
automático 

2 millones de cortes  

Garantía 

 
Tres (03) años de garantía extendida 
 
 

 

ITEM 7 
Impresora de impacto y alto Rendimiento (Matricial 

de puntos de venta) y push pull tractor 
265 

Matriz de puntos de 
impacto en serie 

9 agujas  

Velocidad de 
impresión 

Borrador ultravelocidad: 680 cps (12 cpi)** 566 cps (10 cpi)  

Conectividad USB  

Manejo del papel Formularios, continuo, multiparte original + 5 copias sin 
carbón, 1 + 6 copias de tracción, sobre No.6, sobre No.10, 
etiquetas, y rollo de papel 

 

Acceso del papel  

Inserción manual Entrada delantera o trasera, salida superior  

Alimentador con 
hoja de corte 

Entrada trasera, salida superior  

Tractor Entrada delantera o inferior, salida superior  

Tractor de estiro y 
tracción 

Entrada delantera o trasera, salida superior  

Ancho 
Hojas sueltas: 3.9 "a 10.1" 
Continuo: 4 "a 10" 
Alimentador de hojas sueltas: 7.2 "a 8.5" 

 

Largo 
Hojas sueltas: 3.9 "a 14.3" 
Continuo: 4 "a 22" 
Alimentador de hojas sueltas: 10,1 "a 14" 

 

Mecanismo de 
alimentación de 

papel 

Alimentación por fricción (delantera, trasera) 
Tractor de empuje (delantero, trasero) 
Tractor de tracción (delantero, inferior, trasero) 
Tractor de empuje y tracción (delantero, trasero, hacia 
adentro, arriba hacia afuera) 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Velocidad de 
alimentación del 

papel 

45 milisegundos por 1/6 " 
Alimentación continua de 5.3 "por segundo 
 
Nota: La velocidad puede ser igual o mayor a la indicada. 

 

Controladores 
(Drivers) 

Soporte de SO: Microsoft® Windows Vista®; Windows® 7, 
XP, 8, 10,11. 

 

Interfaces 
Paralelo bidireccional (compatible con el modo Nibble 
IEEE 1284) 
USB 2.0 

 

Panel de control 

Funciones: fuente, tono, pausa, selección de corte / 
bandeja, avance de línea / avance de formulario, carga / 
expulsión, microajuste, reinicio, autoprueba, volcado de 
datos y selección de configuración predeterminada 

 

Garantía Tres (3) años de garantía extendida en piezas y servicios  

ITEM 8 
Impresora matricial de impacto Ultra Rápida 

(Impresión Masiva) 
8 

Tecnología de 
impresión 

Matriz de puntos de impacto en serie, 9 agujas 
 

Resolución de 
impresión 

Bidereccional en texto y unidireccional 
 

Velocidad de 
impresión 

Alta velocidad 1550 cps (10 cpi) o mayor 
 

Formularios Papel de formulario continuo 

Tractor delantero: varias partes 1 + 9 copias 

autocopiativas 

Tractor trasero: varias copias 1 + 6 copias sin carbón 

 

Ancho Formularios continuos de 3 a 16,5 "de ancho  

Largo Formas continuas 3 - 17 "  

Etiquetas Mínimo: 2.5 "x 0.94"  

Velocidad de 
Alimentación de 

Papel 

26,5 milisegundos por línea a un espaciado de línea de 
1/6 "; alimentación continua de 15" por segundo 
 
Nota: La velocidad puede ser igual o mayor a la indicada. 

 

Guía de Papel Empuje el tractor: Delantero o trasero hacia adentro, 
arriba hacia afuera 
Tractor de tracción: Delantero o trasero hacia adentro, 
arriba hacia afuera (opcional) 

 

Conectividad USB, Paralelo y Serial  

Caracteres por 
líneas 

136 caracteres a 10 cpp 
 

Dimensiones 27.6 "x 14.9" x 14.3 "(ancho x profundo x alto) 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Nota: Las dimensiones proporcionadas son indicador de 
referencia, pero las impresoras propuestas pueden tener 
un tamaño aproximado a lo indicado (+/- 5”). 

Interfaces Paralelo bidireccional (compatible con el modo Nibble 
IEEE 1284) 
Serie RS-232C 
USB 1.1 
Ranura tipo B para tarjetas de interfaz opcionales 

 

Garantía Tres (3) años de garantía extendida en piezas y servicios  

ITEM 9 Computadoras desktops 660 

Procesador 
Intel® Core ™ i7-11850H Vpro de 11th generación (4 
núcleos, caché de 24 M, base de 2,5 GHz, hasta 4,8 
GHz, vPro) 

 

Memoria 32 GB 3200 MHz DDR4 sin ECC  

Disco Duro SSD PCIe NVMe 500GB / 1TB  

Tarjeta gráfica Gráficos integrados Intel  

Chassis SFF 200 – 260W Supports up to 10 core Processors  

Teclado Teclado con cable USB Inglés (en color negro)  

Mouse Óptico (en color negro)  

Sistema Operativo Microsoft Windows 11 Pro x64  

Unidad Óptica 8x DVD+/-RW  

System 
Management 

Intel vPro Technology Enabled  

Puertos de 
conectividad 

USB 3.0 – USB-Type C – DisplayPort  

Puertos de video DisplayPort – HDMI  

Monitor 
Led-Backlit LCD Monitor 23” In-pane switching technology, 
Aspect Ratio (16:9), native resolution: 1920 x 1080 at 60 
Hz 

 

Soportes y cables 
de disco 

Carito M.2  

 
Garantía - Requisitos 

Cinco (05) años con servicio en sitio al siguiente día hábil.   

Cinco (05) años de garantía en piezas y servicios en sitio.   
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Cobertura daños contra accidentes. Incluye reparación o reemplazo del equipo 

en caso de caídas, derrame de líquidos o sobrecarga eléctrica. 
 

Servicio de retención de disco duro en caso de reemplazo por daño. Impuestos 

Internos se quedará con los discos duros que hayan sido certificados para 

reemplazo por garantía, de forma que sean sometidos al proceso de 

destrucción física y de la información contenida en el mismo de acuerdo con 

el protocolo que para tal fin tiene definido la institución. 

Next Business Day Onsite (Siguiente día hábil en sitio) 

 

Soporte Técnico 7 x 24  

Herramienta de Soporte. Creación de casos de forma automatizada en caso de 

fallas, levantamiento de información y generación de incidente sin 

interacción de personal de campo. 

 

Entrenamiento a Personal Técnico. El servicio debe incluir certificación de 

técnicos, para que personal interno pueda intervenir los equipos sin perder 

la garantía como pedir partes sin tener que llamar a la marca. 

 

Se debe incluir un Ejecutivo de Cuentas Técnico, que actúe como contacto único 

para resolver problemas. 
 

Enviar un Informe mensual de gestión que incluya, tiempo promedio de cierre de 

incidentes, comprobación de estado mensual y recomendaciones de 

rendimiento, cantidad de casos abiertos por severidades, problemas 

acaecidos, la solución y los tiempos involucrados. 

 

Términos de garantía deben estar respaldados por el fabricante  

ITEM 10 Monitores para Desktops 200 

Tipo de Pantalla Led-Backlit LCD monitor (Sin Bordes)  

Tamaño 23”  

Relación de aspecto 16:9  

Resolución Full HD (1080p) 1920 x 1080 at 60Hz  

Dispositivos 
integrados 

USB 3.0 Hub super-speed  

Recubrimiento Antirreflejo  

Interfaces  
DisplayPort, VGA, HDMI, USB 3.0 upstream (Type B), 2x 
USB 3.0 downstream (Type A), 2 x USB 2.0 downstream 
(Type A) 

 

Color Negro  

Ajustes de pantalla Altura, rotación  
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Garantía Tres (3) años en piezas y servicios en sitio  

ITEM 11 
Scanner High-Speed Color Duplex Document with 

Flatbed (Volumen Medio) 
75 

Tipo 
Dúplex, con alimentador automático de documentos 
(ADF) / Alimentación manual. 

 

Modos de color de 
escaneo 

Color, escala de grises, monocromático, automático 
(Detección de color / escala de grises / monocromático) 

 

Resolución óptica 600 dpi o mayor  

Tipo de Sensor de 
Imagen 

ADF Sensor de imagen de contacto monocromo (CIS) x 
2, cama plana: Dispositivo de carga acoplada en color 
(CCD) 

 

Fuente de Luz 
ADF: Led RGB de 3 colores (Frontal y Posterior), Cama 
plana: Led Blanco. 

 

Velocidad de 
Escaneo (A4 
vertical 

Simplex: 70 ppm, Dúplex: 140 ipm 
 
Nota: las velocidades presentadas son indicadores de 
referencia, sin embargo, los oferentes pueden presentar 
ofertas con especificaciones igual o mayor a lo indicado. 

 

Tamaños Estándar 
A4, A5, A6, B5, B6, tarjeta de visita, tarjeta postal, Carta, 
Legal y tamaño personalizado. 

 

Tamaños de papel 
para alimentación 
manual 

A3, B4 plegado, Doble Carta  

Tamaños 
Personalizados 

Mínimo: 48 x 50 mm (1,9 x 2,0 ") Máximo: 216 x 355,6 
mm A4 vertical (210 x 297 mm), Legal (8,5 x 14") Ancho 
máximo de alimentación de papel: 240 mm (9,5 ") 

 

Detección de 
Alimentación 
Múltiple 

Sí  

Tipos de Archivos 
de Salidas 

PDF, PDF con capacidad de búsqueda, PDF/A, TIFF, 
TIFF multipágina, Mapa de bits, JPEG, JPEG2000, PNG, 
Word, Excel, PowerPoint 

 

Método de archivos 
de Salida 

Rodillo de freno  

Volumen diario 10,000  
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Interfaz local 
Puerto USB 3.2 Gen 1 / 3.0 /2.0 /1.1 (Conector tipo B) 
compatible con versiones anteriores 

 

Pantalla Táctil LCD  

Controlador de 
Windows 
recomendado 

PaperStream IP (TWAIN) 
PaperStream IP (TWAIN x64) para aplicaciones de 64 
bits 
PaperStream IP (ISIS) 

 

Resolución de 
salida 

Color (24 bits) escala de grises (8 bits) monocromático,  
 
La resolución del equipo ofertado puede ser igual o 
mayor a lo indicado. 

 

Formato de salida 

Color: 24 bits; escala de grises: 8 bits; monocromático: 1 
bit.  
 
El formato de salida puede ser igual o mayor a lo 
indicado. 

 

Capacidad del ADF 
80 hojas (A4: 80 g/m2 o 20 lb) 
  
Nota: La capacidad puede ser -10 o mayor a lo indicado.  

 

Tamaño del 
documento 

ADF mínimo: 2 x 2.13 pulgadas (50.8 x 54 mm)  

ADF máximo: 8.5 x 14 pulgadas (216 x 355.6 mm)  

Documento largo: 8.5 x 220 pulgadas (18.3 pies) (210 x 
5,588 mm) 

 

Plano: 8,5 x 11,69 pulgadas (216 x 297 mm)  

Compatibilidad de 
S. O. 

Windows® 11, 10, Windows® 8 (32-bit/64-bit), Windows® 
7 (32-bit/64-bit), Windows Vista® (32-bit/64 bit), Windows 
XP® (32-bit/64-bit). 

 

Garantía Tres (03) años extendida en piezas y servicios  

ITEM 12 Scanners - volumen alto 5 

Tipo de escáner 
ADF (alimentador automático de documentos) / 
alimentación manual / cama plana, dúplex 

 

Velocidad de 
escaneo (1) (A4 
horizontal) 
(Color (2) / Escala 
de grises (2) / 
Monocromo (3)) 

ADF: Símplex: 100 ppm (200/300 dpi) 
Dúplex: 200 ipm (200/300 dpi) 
 
Cama plana: 0,6 segundos (200/300 dpi) 
 
Nota: las velocidades presentadas son indicadores de 
referencia, sin embargo, los oferentes pueden presentar 
ofertas con especificaciones igual o mayor a lo indicado. 
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No. Descripción 
Cantidad  
Solicitada 

Velocidad de 
escaneo (1) (Retrato 
A4) 
(Color (2) / Escala 
de grises (2) / 
Monocromo (3)) 

ADF: Una cara: 80 ppm (200/300 dpi) 
Dúplex: 160 ipm (200/300 dpi) 
 
Cama plana: 0,9 segundos (200/300 dpi) 
 
Nota: las velocidades presentadas son indicadores de 
referencia, sin embargo, los oferentes pueden presentar 
ofertas con especificaciones igual o mayor a lo indicado. 

 

Tipo de sensor de 
imagen 

CCD de color x 3 (frontal x 1, posterior x 1, cama plana x 
1) 

 

Fuente de luz 
Matriz de LED blancos x 6 (frontal x 2, posterior x 2, 
cama plana x 2) 

 

Resolución óptica 600 dpi o mayor  

Resolución de 
salida (4) 
(color / escala de 
grises / 
monocromo) 

50 a 600 dpi (ajustable en incrementos de 1 dpi), 1200 
dpi (controlador) (5) 
 
La resolución del equipo ofertado puede ser igual o 
mayor a lo indicado. 

 

Formato de salida 

Color: 24 bits, escala de grises: 8 bits, monocromo: 1 bit 
 
El formato de salida puede ser igual o mayor a lo 
indicado. 

 

Colores de fondo 
ADF: Blanco / Negro (seleccionable) 
 
Cama plana: Blanco (o negro opcional) 

 

Capacidad del ADF 300 hojas (A4 80 g / m 2 o Carta 20 lb) o mayor  

Volumen diario 
esperado 

44,000 hojas o más  

Detección de 
alimentación 
múltiple 

Detección de superposición (sensor ultrasónico), 
detección de longitud 

 

Interfaz USB 3.1 de 1.a generación / USB 2.0 / USB 1.1  

Garantía Tres (03) años extendida en piezas y servicios  

 
 
 
 
 
 


